Pokyn pro vyřizování pojistných událostí z pojištění majetku
a odpovědnosti za škodu
Pro vyřízení nároků na pojistná plnění z pojištění majetku družstva, SVJ a vlastníků bytových jednotek se stanovuje tento postup:

1. V případě pojistné události (PU) pojištěný -  vlastník bytové jednotky (BJ) či SVJ, oznámí tuto skutečnost  správci pojištění - SBD, a to písemně na  tiskopisu – Oznámení škodní události. Tiskopisy přiloženy v příloze.
2. Oznámení je nutno předložit neprodleně po vzniku škody, bez zbytečného odkladu. 

3. Veškerý styk s pojišťovnou při vyřizování náhrady škody zajišťuje  ekonomický úsek družstva, paní Veronika Pocnerová,  tel. 284 682 976, linka 215 nebo mobil 774 785 809, e-mail: pocnerova@sbd8.cz 
Po technické stránce poskytuje případný provozně technický servis technický a provozní úsek družstva, vedoucí úseku Ing. Polák, tel. 284682976, linka 223 nebo mobil 774 785 827.
4. Při vzniku živelní škody na majetku vlastníků (požár, výbuch, blesk, pád letadla, voda vytékající z vodovodního zařízení, odcizení), jakož i  škod způsobených jinému (třetí osobě) z pojištění odpovědnosti je vlastník bytové jednotky či osoba pověřená zastupováním SVJ povinna neprodleně pořídit písemný záznam o škodě, a to:
Oznámením pojistné události, ve kterém uvede zejména:
· kdy (datum, hod.) a kde (místo) ke škodě došlo,
· příčinu  a rozsah škody, 

· soupis poškozených věcí,
· předpokládanou  výši škody, popř. rozpočet, 

· přílohy – fotodokumentaci, 

· jméno kontaktní  osoby, tel, e-mail apod.

· informaci o způsobu a termínu  opravy, popř. vyjádření technického úseku družstva.
5. V případě podezření z trestného činu (krádež, loupež, vandalismus) je pojištěný povinen oznámit tuto skutečnost neprodleně policii. Při jednání na policii si vyžádat opis Protokolu o oznámení a po ukončení  šetření Usnesení o ukončení trestního řízení. Obě písemnosti přiloží k Oznámení pojistné události a předá družstvu – pí. Pocnerové (případně Usnesení  policie dodá dodatečně). 
6. Pojištěný je povinen umožnit  pracovníku pojišťovny šetření na místě škody. V případě potřeby podávat pravdivá vysvětlení a předkládat doklady potřebné k zjištění  okolností rozhodných pro posouzení nároků na plnění. 
7. Došlo-li  ke škodě na majetku či zdraví osob je pojištěný povinen učinit veškerá  možná opatření směřující k tomu, aby se vzniklá škoda nezvětšovala. Případná opatření by však neměla měnit stav věci způsobený pojistnou událostí, dokud nejsou postižené věci pojišťovnou prohlédnuty a zdokumentovány. 

8. V případě škody na majetku vlastníka bytové jednotky či SVJ z titulu odpovědnosti jiného vlastníka či SVJ nebo družstva postupuje poškozený (vlastník či člen družstva - nájemce) obdobným způsobem. Písemně uplatní požadavek na náhradu škody na škůdci - pojištěném (vlastníku či členu družstva - nájemci). 
Pojištěný s případným (ne)vyjádřením předá družstvu požadavek poškozeného k vyřízení.
